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DUCAO

INTRO

« O modelo de casos de uso € uma representacdo das
funcionalidades externamente observaveis do sistema
e dos elementos externos Qo sistema que interagem
cCom O mesmo.

« Esse modelo representa os requisitos funcionais do
sistema.

« Também direciona diversas das atividades posteriores
do ciclo de vida do sistema de software.

« Aléem disso, forca os desenvolvedores a moldar o
sistema de acordo com as necessidades do usudrio.
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COMPOSICAO DO MCU

« O modelo de casos de uso de um sistema &
composto de duas partes, uma textual, e
outra grdfica.

- O diagrama da UML ufilizado na modelagem
de grafica € o diagrama de casos de uso.

- Este diagrama permite dar uma visdo global e de
alto nivel do sistema.

 Etambém chamado de diagrama de contfexto.

- Componentes: casos de uso, atores,
relacionamentos  enfre  os  elementos
anteriores.
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« Um caso de uso € a especificacdo de uma seqUéncia
de interacdes entre um sistema e 0s agentes externos.

» Define parte da funcionalidade de um sistema, sem
revelar a estrutura e o comportamento internos deste
sistema.

 Um modelo de casos de uso tipico € formado de varios
CQsos de uso.

« Cada caso de uso é definido atravées da descricao
textual das inferacoes que ocorrem entre ofs)
elemento(s) externo(s) e o sistema.

« HA varias “dimensoes de estilo” para descricdo de
casos de uso: Grau de abstracao; Formato; Grau de
detalhamento.
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FORMATO

« Exemplo de descricdo confinua

Este caso de uso inicia quanto o Cliente chega ao caixa
eletronico e insere seu cartdao. O Sistema requisita a senha do
Cliente. Apos o Cliente fornecer sua senha e esta ser validada, o
Sistema exibe as opcoes de operacdes possiveis. O Cliente opta
por realizar um saque. Entao o Sistema requisita o total a ser
sacado. O Cliente fornece o valor da quantidade que deseja
sacar. O Sistema fornece a quantia desejada e imprime o recibo
para o Cliente. O Cliente retira a quantia e o recibo, e o caso de
uso termina.
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FORMATO

« Exemplo de descricdo numerada

1) Cliente insere seu cartdo no caixa eletrdnico.

2) Sistema apresenta solicitacao de senha.

3) Cliente digita senha.

4) Sistema valida a senha e exibe menu de operacdes disponiveis.

5) Cliente indica que deseja realizar um saque.

6) Sistema requisita o valor da quantia a ser sacada.

7) Cliente fornece o valor da quantia que deseja sacar.

8) Sistema fornece a quantia desejada e imprime o recibo para o Cliente
9) Cliente retira a quantia e o recibo, e o caso de uso termina.
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FORMATO

* Exemplo de descri¢ao tabular

Cliente Sistema

1-Insere seu cartao no caixa eletronico.
2-Apresenta solicitacao de senha.

3-Digita senha.
4-Valida senha e exibe menu de operacdes
disponiveis.

5-Solicita realizacdo de saque.
6-Requisita quantia a ser sacada.

7-Fornece o valor da quantia que deseja

sacar. 8-Fornece a quantia desejada e imprime o
recibo para o Cliente

9-Retira a quantia e o recibo.

*Principios de Analise e Projeto de Sistemas com UML - 22 edigéao 8



——
GRAU DE ABSTRACAO

« Exemplo de descri¢ao essencial (e numerada):

1) Cliente fornece sua identificacao.

2) Sistema identifica o usuario.

3) Sistema fornece opcoes disponiveis para movimentacao da conta.
4) Cliente solicita o sague de uma determinada quantia.

5) Sistema requisita o valor da quantia a ser sacada.

6) Cliente fornece o valor da quantia que deseja sacar.

7) Sistema fornece a quantia desejada.

8) Cliente retira dinheiro e recibo e o caso de uso termina.

eDica: regra dos 100 anos
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* Elemento externo que interage com o

sistema.

« Yexterno”: atores ngo fazem parte do sistema.
« “interage”: um ator troca informacdoes com o sistema.

» Casos de uso representam uma sequéncig
de inferacdes entre o sistema e o ator.

* NO sentido de tfroca de informacdes entre eles.

* Normalmente um agente externo inicia a
seqUéncia de interacdes como o sistema.
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« Categorias de atores:

« cargos (Empregado, Cliente, Gerente, Almoxarife,
Vendedor, etfc);

* organizagoes (Empresa Fornecedora, Agéncia de
Impostos, Administradora de Cartdes, etc);

 outros sistemas (Sistema de Cobranca, Sistema de
Estoque de Produtos, etfc).

. e?u:;pamenfos (Leitora de Cdodigo de Barras, Sensor,
etc.

« Essa categorizacdo indica para nds que o

conceito de ator depende do escopo do
sisfema.
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4.2 DIAGRAMA DE CASOS DE
USO




_ﬁ.\

DIAGRAMA DE CASOS
DE USO (DCU)

* Representa graficamente os atores, casos
de uso e relacionamentos entre os
elementos.

« Tem o objetivo de ilustrar em um nivel alto
de abstracdo quais elementos externos
iInNferagem com que funcionalidades do
sisfema.

« Uma espécie de “diagrama de contexto”.

* Apresenta os elementos externos de um
sistema e as maneiras segundo as quais eles as
utilizam.
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EXEMPLO DE DCU

Sistema de Biblioteca

Reservar Livro

Registrar

Usudirio Empréstimo

[

Registrar Devolugio Bibliotecirio

Manter Exemplares

Acervo
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ELEMENTOS DE UM DCU

« Um DCU possui diversos elementos, e cada um deles
pode ser representado graficamente. Os elementos
mais comuns em um DCU sQo:

o Ator
e Caso de uso
e Além disso, a UML define diversos de

relacionamentos entre esses elementos para serem
usados no modelo de casos de uso:

« Comunicacado
 Inclusao
- Extensao
« Generalizacao

Para cada um desses elementos, a UML define uma
notagdo grafica e uma semantica especificas.
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ATOR, CASO DE USO,
COMUNICACAO

Caso de uso

Alor

Reservar Livro

Usuario )
Relacionamenlo de

comunicacdo
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Exemplo:

Fornecer
Identificacdo

Referéncia no texto do caso de uso inclusor:
Include(Fornecer Identificagdo)
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EXTENSAO (EXTEND)

«oxtend» .-

Editar Documento

Escritor S

Corrigir Ortografia
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Reservar Livro

Realizar Pagamento

Pesquisar Catilogo

RIS Cliente

Realizar Pagamento
com Cartdo de Crédito

ealizar Pagamento

olicitar Compra com Dinheiro

de Titulo

Professor
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4.3 IDENTIFICACAO DOS
ELEMENTOS DO MCU
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IDENTIFICACAO DOS
FLEMENTOS DO MCU

» Atores e 0s casos de uso sdo identificados a
arfir de informag¢oes coletadas no
evantamento de requisitos.
« Durante esta fase, analistas devem identificar as

atividades do negocio relevantes ao sistema a ser
construido.

« NGo hd uma regra geral que indigque quantos
Casos de uso e atores sQo necessarios para
descrever um sistema.

« A quantidade de casos de uso e atores depende
da complexidade do sistema.

 Nofe tambéem que Qs id?.nﬂficggées de atores
e de casos de Uso sao afividadeés que se
Intercalam.
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IDENTIFICACAO DE
ATORES

« HO algumas perguntas Uteis cujas respostas
potencialmente idenfificam atores.

« Que Orgdos, empresas ou pPessoas (cargos) irdo
utilizar o sistema?

« Que ouftros sistemas irdo se comunicar com o
sistema?

« Alguém deve ser informado de alguma
OCOITéncia no sistemae

« Quem estd interessado em um certo requisito
funcional do sistemae
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CASOS DE USO
PRIMARIOS
« Perguntas Uteis:

* Quais sdo as necessidades e objetivos de cada ator
em relacdo ao sistemase

* Que informacoes o sistema deve produzire

« O sistema deve readlizar alguma acdo que ocorre
regularmente no tempoze

- Para cada requisito funcional, existe um (ou mais)
caso(s) de uso para atendé-lo?

« Qutras técnicas de identificacdo:
« Caso de uso “oposto”

« Caso de uso que precede/sucede a oufro caso de
USoO

« Caso de uso temporal
« Caso de uso relacionado a uma condicdo interna
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N
CASOS DE USO SECUNDARIOS

 Estes se encaixam nas seguintes categorias:
 Manutencdo de cadastros ( CRUD )
« Manutencdo de usudrios;
« Gerenciamento de acesso;

* Manutencdo de informagoes provenientes de outros
sistemass.

» Obs: casos de uso secundadrios, S0 Menos
Importantes que os casos de uso primarios.
- O sistema de software nao existe para cadastrar

informagoes, nem tampouco para gerenciar os
usudrios.

- O objeftivo principal de um sistema € agregar valor ao
ambiente no qual ele estd implantado.
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4.4 CONSTRUCAO DO MCU




— DODCU -
(continuacdo)

Sistema de Controle Académico (SCA)

[ 1

Acompanhamento

de Semestre Letivo //
Coordenador

%éx\_xﬁ
Gerenciamento
Aluno de Inscricoes

Sistema de
Faturamento

. _3

Gerenciamento de /
% Recursos Académicos ‘“‘“\\‘___N_____ DRE
Professor koo %
Sistema de RH
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Sistema de Controle de Cinema

Realizar Login

Funcionario

il

.

s
Atendente Gerente%

de

Atendimento

Gerar Escala

.
<<ihslyde>>
~

~

<<CRUD>>
Manter
Sessoes

<<CRUD>> -
Manter Filmes

AT Cartao de
2¢extend>> Crédito

~
~
~
~

<<CRUD>>
Manter
Funcionarios

Gerar
Relatorios
Gerenciais

<<CRUD>>
Manter Elenco
Principal

Somente Bilheteria
permite a forma de
pagamento em Dinhei

=X

Terminal Autoatendimento

ro

Realizar
Pagamento

7

Débito
Automatico

\

Sistema Bancario

\

Sistema Operadoras de Crédito
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Funcionario

AN

R

Atendente

e

Médico

!

Coordenador

<<CRUD>>
Manter
Paciente

Agendar
Atendimento
/ <<exténd>>
]

Gerar Escala

Médicos
Manter Tipo
Atendimento
Vacinas
//

<<CRUD>>
Manter
Unidades
Saude

<<CRUD>>
Manter
Médicos

Gerar
Relatérios

<<includez=>N\ Medicamento

<<include>> - Validar
Médicos

Prescrever

e

Manter
Diagnostico

Secretaria Saude

Sistema de Medicina
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CUMENTACAO DOS

S

CASOS DE USO

« Nome

« Descricdo
 |dentificador

* Importancia

« Sumdario

« Afor Primdrio

« Atores Secunddrios
« Pré-condicoes
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Fluxo Principal

Fluxos Alternativos
Fluxos de Excecao
Pds-condicoes

Regras do Negocio
Historico

Notas de Implementacao



4.5 DOCUMENTACAO
SUPLEMENTAR AO MCU
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REGRAS DO NEGOCIO

« SA0 politicas, condicdes ou restricoes que devem ser
consideradas na execucdo dos processos de uma
organizacao.

« Descrevem a maneira pela qual a organizacdo funciona.
« Estasregras sao identificadas e documentadas no chamado
modelo de regras do negocio (MRN).

« A descricdo do modelo de regras do negocio pode ser
feita utilizando-se texto informal, ou atraves de alguma
forma de estruturacdo.

« Regras do negdcio normalmente influenciom o
comportamento de determinados casos de uso.

« Quando isso ocorre, os identificadores das regras do

negocio devem ser adicionados a descricdo dos casos de
UsO em questao.

. glso da secdo “regras do negoécio” da descricdo do caso
e Uso.
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EXEMPLOS DE REGRAS
DO NEGOCIO

O valor total de um pedido € igual a soma dos totais
dos itens do pedido acrescido de 10% de taxa de
enfrega.

« Um professor s6 pode estar lecionando disciplinas para
as quais esteja habilitado.

* Um cliente de uma das agéncias do banco ndo pode
retirar mais do que R$ 1.000 por dia de sua conta. Apds
as 18:00h, esse limite cai para R$ 100,00.

« Os pedidos para um cliente ndo especial devem ser
PAgos antecipadamente.

*Principios de Analise e Projeto de Sistemas com UML - 22 edicao



